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Introduccion

Durante el trabajo en el aula de la asignatura Cultura Cientifica y Humanis-
tica (CCyH)-II en la UACM, se identificé como problema el hecho de que
aproximadamente dos de cada tres estudiantes inscritos no logran obtener
la certificacion. Se propuso, basandose en la observacidon empirica, que las
principales causas que explicaban esta situacion eran la asistencia irregular
y el abandono del curso. Sin embargo, al analizar el planteamiento del pro-
blema, se observd que estas explicaciones presentaban errores conceptuales
al no considerar las particularidades del proyecto educativo de la UACM;
por ejemplo, la falta de obligatoriedad en la asistencia a las actividades en
el aula era suficiente para plantear la necesidad de comprender el fendmeno
considerando el contexto en el que se presenta.

Los resultados del estudio diagnéstico realizado mostraron que entre
las principales causas del abandono y el ausentismo se encontraba la jorna-
da laboral y los tiempos de traslado de los estudiantes, los cuales consumian
la mayor parte de su tiempo. Con esto en mente, el problema se desplazo
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de estar centrado en la inasistencia a explorar estrategias que ponderan las
condiciones de vida de los estudiantes.

El objetivo general de este escrito es exponer la secuencia ldgica segui-
da para desarrollar la fundamentacion tedrica y metodoldgica a partir de la
cual se planted la estrategia de intervencion del uso del Ambiente Virtual
de Aprendizaje como medio para facilitar el acceso a la educacion a los
estudiantes. Los objetivos particulares son: (1) presentar las acciones lleva-
das a cabo para identificar, a partir de las caracteristicas tnicas del proyec-
to educativo de la UACM, los factores que explican de manera mas clara
por qué un nimero significativo de estudiantes no logran obtener la cer-
tificacion en la asignatura al final del ciclo escolar, y (2) exponer la elabora-
cién de la propuesta de intervencion dirigida a minimizar el impacto de
algunos de los principales factores identificados.

La exposicion de ideas inicia con la historia que impulsd la creacion del
Proyecto educativo de la UACM, cémo el programa de estudios de Cultura
Cientifica y Humanistica objetiva los principios y politicas del proyecto y
este marco contextual se cierra con la exposicion de los principales resulta-
dos del estudio diagndstico. Posteriormente, se expone la metodologia se-
guida para recuperar e integrar la informacién mas reciente en materia de
educacion mediada por TICCAD vy los principales resultados obtenidos. Se
continua con el proceso seguido para el planteamiento del problema y el
disefo de la propuesta de intervencion.

Por ultimo, el escrito cierra con las conclusiones, donde se comentan
las principales aportaciones que el desarrollo de la propuesta de investiga-
cién ha tenido hasta el momento, asi como aquellas que se espera alcanzar
una vez concluida la investigacion.

Desarrollo
La Universidad Auténoma de la Ciudad de México
La UACM cuenta con condiciones administrativas y pedagdgicas que le

hacen sustancialmente diferente del resto de la oferta educativa de nivel
superior del pais. Por ello, para explicar el alcance de la propuesta de inter-
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vencion se hace necesario exponer las raices histdricas, filosoficas y peda-
gogicas sobre las que descansa el proyecto educativo de la UACM.

Antecedentes historicos

La esencia del proyecto educativo de la UACM se basa en el lema “{CARCEL
NO, PREPA SI!”, reivindicado por las comunidades aledafias a la Antigua
Carcel de Mujeres de Santa Martha Acatitla, situada al sur oriente del en-
tonces Distrito Federal (Prado Zavala, 2016).

Bajo este lema se impulsé desde la calle un conjunto de ideas y principios
respecto de cdmo deberia ser el proceso educativo que respondiera verda-
deramente a las necesidades de sectores sociales histdricamente marginados
(Lopez, 2019; Socialista, 2017). Sin negar la importancia del esfuerzo per-
sonal, se trajo a la mesa la necesidad de considerar las condiciones econo-
micas, sociales y culturales de quienes desean estudiar. Estos trabajos, que
sintetizan muchos anos de lucha social, se vieron materializados en el pro-
yecto Preparatoria Iztapalapa I (Medina Espino, 2012).

Sobre este proyecto ain hay mucho que documentar; por ahora, nos li-
mitaremos a decir que posibilitd el nacimiento del Instituto de Educaciéon
Media Superior (IEMS) (Neria y Petito, 2012), el cual hoy en dia esta integra-
do por veinte planteles educativos, y de la UACM, a la cual se le otorgd su
autonomia en el 2005 (UCAM, 2005). El objetivo de esta vision educativa es
proporcionar las condiciones formativas necesarias para que los individuos
fortalezcan su autonomia y construyan una formacion critica solida, cienti-
fica y humanistica, al tiempo que desarrollen un alto compromiso social.

El proyecto educativo la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México

Como se desprende del apartado anterior, la razon de ser de la UACM es la
formacion de estudiantes auténomos comprometidos con la sociedad. En
particular, esta dirigido a la poblacién cuyas condiciones de vida histdrica-
mente le han marginado del acceso a la educacion superior. Entre estas se
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encuentran, por ejemplo, personas adultas mayores, aquellas cuya jornada
laboral u obligaciones en el hogar no les permiten estudiar de tiempo com-
pleto, o se ven en la necesidad de pausar sus estudios por un tiempo inde-
finido (UACM, 2007a y UCAM 2007b).

Para dar atencidn a esta poblacidn, entre otras cosas, el proyecto plantea
lo siguiente:

Modelo educativo basado en la teoria constructivista y la pedagogia
critica.

Trayectorias académicas flexibles, en cuanto a tiempo de estudio y
ruta académica.

Separacion entre el proceso educativo y la demostracion del conoci-
miento con fines de obtener un certificado.

Educacion centrada en el aprendizaje, la cual se materializa en dis-
tintos ambitos de aprendizaje: estudio independiente, trabajo en
aula, en asesoria y tutoria, cuyo objetivo es que el proceso de ense-
fanza responda a las necesidades educativas individuales de cada
estudiante. El proceso educativo esta libre de restricciones como un
tiempo maximo de permanencia, un minimo de asignaturas inscri-
tas por semestre, una asistencia minima a las actividades aulicas
(clases), la aprobacidn de examenes, etc.

La certificacién esta centrada en garantizar la demostracién de co-
nocimientos y habilidades. Para obtener el certificado de una asig-
natura se tiene como requisitos tnicos la inscripcion al proceso de
certificacion en los tiempos designados para tal fin y mostrar, con
base en lo establecido, que se tienen los conocimientos y habilidades
solicitados.

Sin negar la importancia de los certificados y titulos académicos, este
proyecto funda su razén de ser en la construccidén de conocimientos y ad-
quisicion de habilidades que permitan a los estudiantes transformar positi-
vamente su realidad y contribuir a la formacién de una mejor sociedad.

La UACM reconoce la legitimidad de estudiar para obtener titulos y grados y

promueve que los estudiantes lo logren, a la vez que valora la educacion, so-
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bre todo como via para construir cultura, ciudadania y democracia. La valora
porque promueve el desarrollo de capacidades para una vida plena que apor-
te a la sociedad y contribuya a transformarla. (UACM, 2007a, p. 13)

En cuanto al proceso de certificacion, la Ley de la Universidad Auténo-
ma de la Ciudad de México establece en el Capitulo II, Articulo 14:

El otorgamiento de certificados, diplomas, titulos, grados y reconocimientos
tendra como condicion ineludible y inica la demostracion de los conocimien-
tos y competencias que dichos instrumentos amparen. (UACM, 2005, sp)

La asignatura de Cultura Cientifica y Humanistica

La propuesta educativa de la UACM estad basada en las ideas de Ausubel,
Piaget, Vygotsky, entre otros tedricos identificados dentro del paradigma cons-
tructivista (citados en UACM, 2007b p. 85). Para responder a los postulados
de este paradigma, la Academia de Cultura Cientifica y Humanistica (CCyH)
se encuentra en un proceso permanente de evaluacion de la metodologia de
ensefanza y las formas de verificar que se han alcanzado los propdsitos plan-
teados en cada una de las tres asignaturas en que se divide el programa de
CCyH (Academia de Cultura Cientifico-Humanistica, 2007).

El total de planes y programas de estudio de la UACM esta disefiado en
una modalidad escolarizada, la cual inicamente ofrece la opcion presencial
(LGES, 2021a), por lo cual el programa de CCyH-II (Academia de Cultura
Cientifico-Humanistica, 2007), asi como las planeaciones didacticas que
derivan de él, responden a las condiciones de esta opcion.

Evaluacion del aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje propuestas en la planeacién didactica ocu-
rren en el trabajo, el aula, en las sesiones de asesoria y las horas del estudio
independiente. El desarrollo de las actividades didacticas, asi como la eva-
luacion de estas, tiene como fin ultimo el desarrollo de los conocimientos
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y habilidades propuestos en la asignatura. Debido a esto, criterios como
la asistencia, la entrega de tareas, la puntualidad, etc., no pueden ser, en
si mismos, requisitos o condicionantes que impidan al estudiante conti-
nuar con su proceso formativo. Sin embargo, estos deben ser registrados
con el objetivo de ser parte de las evaluaciones que se realizan a lo largo del
proceso educativo para que tanto el estudiante como el docente, en la medida
de lo posible, tomen las decisiones necesarias que favorezcan el aprendizaje.
Al respecto, el Capitulo III, Articulo 6, Fraccion VI, indica que:

Todos los estudiantes tendran derecho a que, a lo largo de sus estudios, se les
practiquen las evaluaciones diagndsticas y formativas necesarias para que co-
nozcan sus avances y carencias, y puedan llevar a cabo las acciones indispen-
sables para lograr los objetivos académicos que se propongan. Los resultados
de estas evaluaciones no podran ser usados para restringir sus derechos, ni
los estudiantes podran usarlos para exigir certificaciones en condiciones dis-
tintas a las establecidas en el articulo 14 de esta ley y en los estatutos y regla-
mentos correspondientes. (UACM, 2005, p. 20)

Por lo tanto, la evaluaciéon permanente es un derecho del estudiante y
no una obligacidn.

A diferencia de los paradigmas conductual y cognoscitivo, centrados
en medir el aprendizaje con base en la definicion de conductas espera-
das, la educacién basada en el modelo constructivista emplea las acciones
como indicadores indirectos de las redes de significados que va constru-
yendo el estudiante. Esto es que el foco de interés se traslada de la capa-
cidad de realizar una accion determinada hacia la capacidad de esta accién
de mostrar o exhibir la red de significados que se ha producido como
resultado del proceso educativo, teniendo como referencia el aprendizaje
deseado.

Para responder al reto anterior, respetando lo previsto en el Capitulo II,
Articulo 14 y Capitulo III, Articulo 6, Fraccién VI, la Academia de Cultura
Cientifica y Humanistica (CCyH, 2007) pone a disposicion del estudiante
la herramienta llamada portafolio de evidencia.
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El portafolio de evidencias

La funcién principal de esta herramienta es contener al conjunto de pro-
ductos elaborados por el estudiante en lo individual y en lo colectivo, asi
como las observaciones del docente de seguimiento que proporcionen in-
dicadores validos y confiables sobre los cuales evaluar.

Dada la naturaleza mayormente cualitativa de los productos o resultados
empleados para evaluar el aprendizaje, cada actividad o, en su caso, unidad de
aprendizaje, es acompanada de criterios que, al estar elaborados de manera
colegiada y en permanente revision, confieren un alto grado de certeza.

Es atribucidn del estudiante el uso o no de esta herramienta. Cuando el
estudiante opta por su uso, durante las sesiones de asesoria recibe retroali-
mentacidn sobre los avances y acciones que ha de realizar para alcanzar los
propdsitos de aprendizaje del curso.

Al finalizar el curso, esta herramienta adicionalmente sirve para que el
docente de seguimiento y recomendaciones argumentadas al estudiante para
inscribirse al proceso de certificacion que se abre al final del semestre lec-
tivo o continuar con su formacioén.

El acta de evaluacion cualitativa

Independientemente de si el estudiante llevo o no un portafolio de eviden-
cias, la funcion del acta de evaluacion cualitativa es retroalimentar al estu-
diante. La informacion contenida en esta ha de servir para que el estudiante
identifique en qué ha mejorado, qué le ha permitido mejorar, asi como las
areas de oportunidad y deficiencias identificadas.

Pese a la complejidad que engloba la elaboracién de este documento, es
posible identificar tres tipos de recomendacion:

a) No se cuenta con suficientes evidencias para realizar una evaluacion
o recomendacion. Por ejemplo, cuando el estudiante dejo6 de asistir
al curso.

b) Las evidencias permiten razonablemente suponer que el estudiante
ha alcanzado los propdsitos previstos en el programa de la asignatura,
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con una calificacién promedio igual o mayor a 7, por lo cual se le
recomienda inscribirse al proceso de certificacion.

c) Con base a las evidencias presentadas, se observa que el estudiante
aun esta en proceso de desarrollar los conocimientos y habilidades,
por lo cual se le recomienda continuar estudiando, recordandole que
puede inscribirse al proceso de certificacion en el momento que al-
cance los propdsitos de la asignatura.

Es necesario recordar que este documento no es, en modo alguno, equi-
parable al certificado, ni puede ser empleado para exigir el mismo. Su fun-
cion es orientar al estudiante.

El proceso de certificacion

La certificacion es un proceso que permite a la universidad garantizar que
el sustentante presenta los conocimientos y las habilidades que el certifica-
do ampara (UCAM, 2007a; UCAM, 2007b y UCAM (2007c¢). Teniendo en
cuenta las complejidades que conlleva la valoracion y calificacion de apren-
dizajes significativos, la Academia de Cultura Cientifica y Humanistica ha
ido disefiando diferentes instrumentos dirigidos a otorgar certeza. Si bien
son multiples las modalidades mediante las cuales el estudiante puede optar
para demostrar sus conocimientos y habilidades, en términos administra-
tivos se agrupan en dos categorias:

a) Trabajo escrito
b) Portafolio de evidencias y trabajo escrito.

En ambos casos, se realiza una presentacion publica de los productos (Aca-
demia de Cultura Cientifica-Humanistica, 2017 y UCAM-Rectoria, 2023).

El comité de certificacion valora las evidencias presentadas con base en
los lineamientos y criterios establecidos y emite un dictamen que se registra
en la segunda parte del acta de evaluacidn cualitativa. Entonces, esta acta
se convierte en un documento oficial, el cual funge de certificado al interior
de la universidad y con base en la informacién que este contiene, se captu-
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ra la calificacion en el sistema informatico y, en caso de haber algun error
en la captura, se realizan las correcciones pertinentes.

Los estudiantes disponen de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha establecida en el calendario escolar para la entrega de resultados del
proceso de certificacion para recoger el acta de evaluacidn cualitativa y,
en su caso, solicitar la revision del proceso de certificacion (UCAM,
2007¢).

Principales hallazgos en el estudio diagnéstico

En el estudio diagndstico se identifico que el 50% de la poblacién dedica de
una a dos horas en traslados y 8% mas de dos horas. La mitad de la poblacién
trabaja y, de ella, alrededor del 20% trabaja mds de 20 horas a la semana, de
entre 20 y 11 horas el 9%, y menos de 10 horas a la semana el 17%. Estos
datos muestran muy poca variacion entre planteles; para el caso de Casa
Libertad, plantel en el que se trabajo, encontramos que mas del 30% de la
poblacion estudiantil destina mds de 11 horas a la semana al trabajo
remunerado. Adicionalmente, se encontréo que alrededor del 13% se
encuentra activamente buscando empleo y que el 20% dejo el empleo para
dedicar tiempo al estudio.

Estas condiciones en gran parte explican el comportamiento observado
en la asistencia a las actividades aulicas y de asesoria. La separacion estruc-
tural entre el proceso de aprendizaje del de certificacion imposibilité reali-
zar el cruce de informacién empleando medios estadisticos. Recurriendo a
fuentes de datos secundarias se pudo apreciar una relacion positiva entre
los porcentajes de asistencia a las actividades aulicas y de asesoria con el
numero de estudiantes que obtienen la certificacion.

Con relacion a lo anterior, se ha solicitado a la coordinacién académica
y a la coordinacién de colegio realizar las gestiones que estén en su ambito
de competencia para que sea factible establecer con fines de investigacién
una relacion entre las bases de datos.
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Metodologia

El abordaje del problema se llevé a cabo desde el marco de la investigacion
documental, definida por Constantino Tancara (1993) como una disciplina
instrumental caracterizada por:

...una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacena-
miento de la informacion contenida en los documentos, en primera instan-
cia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada
de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia.
(Tancara Q, 1993, p. 94)

Para el abordaje de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) se
desarrollé el estado del arte, el cual se define como:

una modalidad de la investigaciéon documental que permite el estudio del
conocimiento acumulado escrito dentro de un drea especifica; su finalidad es
dar cuenta del sentido del material documental sometido a andlisis, con el fin
de revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos que tratan sobre
un tema especifico. (Londofio-Palacio et al., 2014, p. 6)

Procedimiento

La buisqueda de fuentes documentales se llevo a cabo en cuatro etapas: (1)
se trabajo para obtener, o, en su caso, construir las definiciones de los prin-
cipales conceptos de la educacién mediada por la tecnologia. (2) Discrimi-
nar entre estos el que mejor representa la idea de ambiente educativo. (3)
Categorizar los significados que tiene el concepto de AVA partiendo del
empleo que se hace de este en los documentos consultados. (4) Elaborar el
estado del arte vinculando AVA y acceso a la educacion.
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Resultados
Clasificacion de la oferta del sistema educativo nacional

Al iniciar la busqueda de fuentes documentales se observé que no existe
una uniformidad en el uso de los conceptos de opcidn educativa y moda-
lidad educativa; por ejemplo, en la literatura académica se observé que
predomina el uso de una definicion muy amplia del concepto de modalidad
educativa (Guzman y Escudero, 2016; Santos-Solérzano et al., 2022;
UNAM-CUAIEED, s/f), la cual podemos resumir como “la forma bajo la
cual se ofrece cursar una materia o experiencia educativa” (Benitez-Martin,
y Gonzalez-Gonzalez, 2023, parr. 1). Esta aproximacion resulta de interés
si se desea adoptar un enfoque ontolégico, el cual rebasa las pretensiones
de este escrito.

La revision de la literatura permitié identificar a las modificaciones re-
cientes en la legislacién mexicana en materia de educaciéon como el mejor
punto de referencia para delimitar conceptualmente los términos de interés
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 30 de septiembre de
2019; Camara de Diputados, 20 de abriel de 2021; Camara de Senadores, 9
de septiembre de 2020; DOF, 25/10/22; DOF, 02/09/2022, DOF, 27/11/2018).
La eleccion de adoptar este marco legislativo se sustenta en el hecho de que
ofrece un conjunto coherente de relaciones de significado, en concordancia
con los conceptos utilizados en los planes y programas de estudio actuales
de la UACM.

Si bien es amplio el listado de conceptos que requieren ser acotados
desde este marco normativo, en este escrito unicamente se abordan los mas
importantes.

Modalidades y opciones educativas
El sistema educativo nacional establece que son cuatro las modalidades edu-

cativas: escolarizada, no escolarizada, mixta y dual (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 30 de septiembre de 2019) y en el ACUERDO
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numero 20/10/22 emitido por la Secretaria de Educacion Publica (DOF,
25/10/2022), se emiten los lineamientos por los que se conceptualizan y de-
finen las opciones educativas del tipo superior. Asimismo, se desarrollan los
criterios para cada modalidad y opcidn educativa. A continuacion, se pre-
senta una sintesis de dicha informacién.

Esencialmente, las modalidades y opciones educativas estan determi-
nadas por la forma y frecuencia en que ocurre la mediacion docente para
la obtencion de los créditos académicos.

El crédito académico se define dentro del marco normativo mexicano como
“Asignacion de un valor a un monto especifico de formacién, de saber adqui-
rido o haber académico, por lo general una unidad de formacién evaluada o
un mddulo perteneciente a un programa formativo.” (MMC y SAATCA,
2015, p. 3) y “...unidad de medida que refiere la asignacion de un valor a una
unidad especifica de formacion, saber adquirido, haber académico o compe-
tencia” (MNC y SNCA, 2018, p. 3). (en (DOF, 25/10/2022)

La mediacion docente “es la intervencion profesional que realizan las
figuras académicas (docente, facilitador/a, asesor/a y/o, tutor/a) con el pro-
posito de apoyar el aprendizaje” (DOEF, 25/10/2022).

Aun cuando son cuatro las modalidades educativas, en este escrito uni-
camente se presentan las que intervienen en la propuesta de investigacion.

Modalidad escolarizada

La modalidad escolarizada se caracteriza por la coincidencia espacial y tem-
poral entre el docente y el estudiante en el 100% de los créditos. La media-
cién tecnoldgica puede estar presente, pero no puede sustituir los criterios
de coincidencias espaciales y temporales; por ello, la tinica opcién que se
ofrece bajo esta modalidad es la presencial.
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Modalidad mixta

Esta modalidad presenta dos opciones: a) abierta o a distancia y b) en linea
o virtual. Ambas consideran una mediacién docente minima de 41% y
maxima de 99%, teniendo como principal diferencia que en la primera “el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, se lleva a cabo mediante
procesos autonomos de aprendizaje y/o con apoyos didacticos” (DOEF,
25/10/2022), haciendo opcional la mediaciéon tecnolédgica. La opcion en
linea o virtual se caracteriza por incluir la virtualidad al proceso educati-
vo, haciendo obligatoria la mediacién tecnoldgica dentro de los procesos
de ensefianza aprendizaje. En esta opciodn, la mediacion docente sucede
con coincidencias espaciales y temporales entre docente y estudiante, den-
tro del plantel, y con coincidencias temporales en lo virtual (DOEF,
25/10/2022).

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Al igual que sucedié con los conceptos sobre las formas que puede adoptar
la oferta educativa, abordados en el apartado anterior, no existe ain un
consenso sobre el uso o significado de varios de los conceptos propios de
la educacién mediada por la tecnologia. Se identificé en los resultados de la
investigacion documental la idea de AVA como la que mejor responde a
la caracteristica del proyecto educativo y necesidades educativas de los es-
tudiantes. Se retomo el concepto de AVA como palabra clave y se procedid
a identificar su alcance a partir del desarrollo del estado del arte.

Las bases de datos consultadas fueron EBSCO, ProQuest, ERICy SciELO,
en un rango de busqueda que fue del afio 2000 a la fecha.

Dado que de inicio no se contaba con claridad sobre las formas que
podia adoptar la educaciéon mediada por la tecnologia, la busqueda biblio-
grafica inicialmente fue un proceso de aproximaciones sucesivas, empezan-
do con consultas en los tesauros para identificar los principales conceptos
que adopta la educacion mediada por la tecnologia. Estos conceptos fueron
tomados como palabras clave y se procedié a recuperar las fuentes docu-
mentales, estableciendo como criterios: ser del campo educativo, que la

63



64

PRIMERA SECCION. INVESTIGACIONES DOCUMENTALES SOBRE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

palabra clave identificadas en los tesauros estuviese en el titulo, la publica-
cidn estuviese disponible a texto completo, estar revisada por expertos y
estuviese en el campo de la educacion. Se procedio a la lectura de los titulos
y se seleccionaron aquellos que se identificaron claramente dentro de la
educacion mediada por la tecnologia.

En total, se revisaron 223 documentos, los cuales fueron leidos a texto
completo para identificar en la practica el significado de los distintos con-
ceptos y la influencia del uso de la tecnologia sobre el proceso educativo.
Posteriormente, se seleccionaron 33 documentos en donde el titulo contenia
la palabra clave AVA o su equivalente en inglés Learning Virtual Environ-
ment y hacian referencia a facilitar el acceso a la educacion.

El producto de este trabajo mostrd lo siguiente:

I. La necesidad de delimitacion conceptual

La polisemia de los principales conceptos de la educacién mediada por
tecnologias motivd la elaboracion de una propuesta de demarcacién (Bo-
jorge Garcia, 2023).

II. Identificar el uso de las tecnologias para mejorar el proceso de apren-
dizaje

Las investigaciones apuntan a que la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden favorecer al proceso de aprendiza-
je, estableciendo una correlacién positiva entre la participacion en las acti-
vidades didacticas y el desarrollo de conocimientos y habilidades (Diaz
Barriga y Ramirez, 2008; Helvich et al., 2023; Heredia-Ponce et al., 2020;
Liang et al., 2023; Mamani-Benito et al., 2021; Paez Giraldo y Navas Rios,
2011; Riccomini De Souza et al., 2020; Rovira-Collado, 2017; Swartz et al.,
2021; Vargas-Murillo, 2021)surveys (around 33.

L.L.L. Elaborar una clasificacion de los estudios que abordan el uso de las
tecnologias en la educacion
A. Estudios centrados en el entorno Informatico que soporta el pro-
ceso educativo.
Estos estudios centran su interés en el entorno informatico y su relacién con
el usuario. El AVA es comprendido como el conjunto de hardware y software
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que permite o soporta al proceso educativo. En esta categoria se ubicaron
los estudios que abordan cuestiones técnicas, tales como la compatibilidad
a través del empleo, estandares y protocolos, la fiabilidad del servicio, costos
de operacién y mantenimiento, funcionalidad, idoneidad, usabilidad, etc.,
(Del Blanco et al, 2010; Medina, 2014).

B. Estudios centrados en el uso de la plataforma educativa o entorno

educativo.
La mayoria de los documentos consultados se ubicaron en esta categoria, y
en ocasiones fue complejo establecer si algunos trabajos especificamente se
refieren a esta o a otras. En estos estudios el AVA es el significante del con-
junto de aplicaciones informaticas cuyo objetivo es sustituir o complemen-
tar los espacios, mobiliario, equipamiento, material didactico y demas ob-
jetos fisicos que se utilizan en el proceso educativo.

Para delimitar esta categoria, se establecié como criterio que el desarrollo
del texto expresara como se us6 o trabajo el AVA, el cual adoptd las formas de:
1) sistema de gestion del aprendizaje, basado en estandares tipo SCORM o
xAPI/Tin, como Moodle, Canva, Chamilo y Blackboard Learn, 2) paquetes de
herramientas informaticas para la educacion, como lo son Google Workspace
for Education y Microsoft Teams for Education, o 3) aplicaciones informaticas
para fines determinados. En este sentido, la sustancia del concepto de AVA es
aquel software que operativamente permite que suceda el acto educativo, por
lo cual su atencion esta en condiciones como influencia de la herramienta
sobre el aprendizaje, posibilidades didacticas que ofrece la herramienta, etc.
(Ferreira Szpiniak, 2007; Garcia, 2024; Romero-Rodriguez et al., 2019).

C. Estudios centrados en el ambiente de aprendizaje construido o
enriquecido por medios tecnolégicos.
Se considera oportuno subrayar que la mayoria de los trabajos, revisados o
no, se detienen a definir al AVA o la definen de manera que lo que presentan
generalmente corresponde a la plataforma educativa o el entorno educativo.
Sin embargo, para fines de investigacion es necesario delimitar el alcance
de ambos conceptos.
Para identificar los estudios de esta categoria fue preciso diferenciar el
concepto de entorno del de ambiente. Para ello, desde la semantica fue ne-
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cesario identificar las ideas que rompen la sinonimia; el concepto de entor-
no principalmente se emplea cuando se quiere significar a aquello que esta
alrededor del objeto de interés, “lo que rodea” (RAE, 2023b) en tanto se
recurre al concepto de ambiente para implicar al “conjunto de condiciones
o circunstancias [que suceden en]... un lugar...” (RAE, 2023a).

Asimismo, esta diferencia la podemos identificar desde las teorias del
aprendizaje. El conductismo emplea el concepto de ambiente de aprendiza-
je para indicar el arreglo de las condiciones en que ha de responder el sujeto
con el objetivo de incrementar la posibilidad de condicionar una respuesta
a un estimulo determinado. Por su parte, el constructivismo pone la atencién
en el conjunto de interacciones que se dan entre el sujeto y su entorno de
aprendizaje. En esta categoria ubicamos a los estudios que comprenden al
AVA como un sistema integrado por el entorno o escenario educativo, estu-
diantes, docentes y transacciones que se dan entre todos los elementos.

De los trabajos revisados, inicamente se localizaron cuatro que trabajan
el AVA como sistema (Becerra, 2019; Calderén y Espinoza Reategui, 2017;
Rincén Jiménez, 2016; Vera Mercado y Carrillo Caicedo, 2010).

El uso de los ambientes virtuales de la educacién
como medio para facilitar el acceso a la educacién

Los estudios revisados coinciden en que el uso de las TICCAD facilitan el
acceso a la educacion (Agudelo y Jesus, 2012; Alonso-Dominguez et al.,
2017; Diez Villoria y Sanchez Fuentes, 2015).

Las relaciones entre el AVA y el acceso a la educacién son amplias, en
principio por la extension del propio concepto que en términos facticos es
empleado como sinénimo de educacién mediada por las tecnologias.

Entre las facilidades que ofrece la educacién mediada por la tecnologia
destacan la posibilidad de establecer la mediacién docente a distancia de
manera sincrénica y asincrénica, la disponibilidad 24/7 de fuentes docu-
mentales y ejercicios didacticos interactivos, implementar la ludificacién y
ofrecer retroalimentacion en tiempo real.

Adicionalmente, para abonar en la delimitacidon de los conceptos se
considero necesario recuperar del campo de la psicologia ambiental el con-
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cepto de escenario conductual. En suma, este concepto se refiere a un espacio
cuyo arreglo de objetos en ¢l culturalmente se identifica con una funcién
particular (Corral Verdugo, 2011; Mercado et al., 2007). De esta forma se
recurrira al concepto escenario de aprendizaje para referirse al arreglo de
elementos dentro del espacio para facilitar el aprendizaje.

A partir de la literatura consultada, este escrito avanza en esclarecer la
diferencia entre entorno informatico, plataforma educativa o entorno edu-
cativo y el AVA.

Para cerrar esta exposicion de resultados del estado del arte de la edu-
cacion mediada por las TICCAD, podemos decir que se encuentra en con-
tinuo y rapido desarrollo, provocando que los conocimientos tedrico-prac-
ticos que entran en juego sigan la misma dinamica. Esta condicién de
transformaciones vertiginosas es muy reciente y sin parangén en la historia,
lo cual presenta a los profesionales de la educacion un panorama sumamen-
te complejo, en donde conviven realidades sustancialmente distintas y a
multiples niveles, por ejemplo, en términos de recursos tecnologicos, com-
petencias digitales, docentes, acceso o manejo de las tecnologias por parte
de los estudiantes y marcos tedricos.

Esta informacion llevo a considerar en la propuesta cuestiones tales como
la necesidad de construir teoria, de definir conceptos y formar docentes.

Presentacion del problema de investigacion
planteado y propuesta de intervencion

En promedio, solo uno de cada tres estudiantes inscritos en CCyH-II pre-
senta las evidencias requeridas para que el docente de seguimiento indique
que posee los conocimientos y habilidades necesarios para obtener la cer-
tificacion de la asignatura. Se plantea que la participacion en las actividades
de la planeacién didactica del curso de CCyH-II, elaboradas con base en
fundamentos pedagdgicos, tipicamente permite el desarrollo de los cono-
cimientos y habilidades necesarios para obtener la certificaciéon de la asig-
natura. Se presume que la opcion presencial del programa de CCyH-II no
responde a la necesidad de algunos estudiantes de participar en las activi-
dades didacticas desde diferentes sitios.
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Considerando la flexibilidad propuesta por el proyecto educativo, el de-
sarrollo de la tecnopedagogia y las investigaciones que respaldan la influencia
positiva de incorporar la mediacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion al proceso educativo, la modalidad mixta con opcidn virtual
ofrece la posibilidad de disefar actividades tanto para la opcion presencial
como para la opcion en linea/virtual, y que la experiencia del estudiante en el
curso influye sobre su aprendizaje, se pregunta:

;Cudl es la influencia del implementar la planeacion didactica del
programa de estudios de CCyH-II con base en un disefio instruccional que
responda a las caracteristicas de la modalidad mixta en su opcién en linea
o virtual con base en los siguientes elementos?

a) la participacion en las actividades didacticas

b) el desarrollo de los conocimientos y habilidades propuestos en el
programa de la asignatura

c) el tiempo en que sucede la certificacion del conocimiento

d) calificacion obtenida en la certificacién

e) la experiencia del estudiante

Propuesta de intervencién

La investigacion sera de corte cuantitativo de alcance explicativo. Se desa-
rrollara en campo de manera transversal (Hernandez-Sampieri et al., 2014;
Kerlinger y Lee, 2001), empleando un disefio cuasi experimental de com-
paracion de dos grupos pretest-postest (Campbell y Stanley, 2001). Se tra-
bajara con dos grupos integros de CCyH-II de treinta estudiantes cada uno.
El muestreo serd por “autoselecciéon” (Kerlinger y Lee, 2001, p. 506). Los
criterios de inclusion son: estar en la lista de estudiantes inscritos en uno de
los grupos de CCyH-II en el plantel Casa Libertad al finalizar el periodo
de altas y bajas. Criterios de exclusidon: obtener un puntaje igual o superior
a siete (7) en la evaluacién diagnoéstica o examen de conocimientos del
curso de CCyH-II. No haber asistido a ninguna sesion al término de la se-
mana de altas y bajas o haberse dado de baja durante este periodo.
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Los valores de la variable independiente son: escolarizada/presencial y
mixta/virtual. Las variables dependientes son los resultados vinculados al
proceso de certificacion de la asignatura de CCyH-II. Los resultados con
los que se trabajara son: las calificaciones del examen de conocimientos de
CCyH-I1, las calificaciones del curso, el nimero de estudiantes que certifi-
can, las calificaciones de la certificacién, y la experiencia del estudiante.

Los instrumentos de registro de datos seran: el examen de conocimien-
to de los contenidos del curso de CCyH-II, el acta de evaluacion cualitativa,
el sistema informatico institucional de profesores y la escala de experiencia
del estudiante.

Discusion

La no obligatoriedad para asistir a las actividades de aprendizaje para obte-
ner la certificacién de las asignaturas tiene su fundamento en la Ley de la
UACM, que establece la demostracion del conocimiento como unico requi-
sito para los estudiantes. Sin embargo, esto no basta para que, paralelamente,
se reconozcan las necesidades educativas de los estudiantes, por lo que, en
la exposiciéon de motivos, se subraya la innovacién educativa constante como
estrategia para dar respuesta a las mismas.

La oferta educativa basada en la presencialidad no responde a las nece-
sidades de estudio remoto de mas de la mitad de la poblacion estudiantil.
Para dar atencidn a este grupo se identificaron los avances en las TICCAD
y ala educacion remota como mecanismo para atender las necesidades de
este grupo. Sin embargo, la diversidad de significados que adoptan los prin-
cipales conceptos que intervienen en la educacion mediada por las TICCAD
obligé a realizar un trabajo de delimitacién conceptual, antes de poder avan-
zar en el disefio de una propuesta de intervencion. Entre estos conceptos se
encuentran las modalidades y opciones educativas y los AVA.

Se observd que en tres de los cuatro tesauros consultados no se incluye
el concepto de AVA y la base que lo incluye no lo delimita. La situacién no
mejora con el término de modalidad, el cual se emplea para indicar objetos
tan diversos como uso de multiples medios tecnoldgicos en la educacion o
formas en que se imparte la educacion. Las problematicas que resultan de la
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falta de delimitacion conceptual son abordadas en la propuesta del ACUER-
DO-8/11/18 (DOE, 27/11/2018) para establecer las modalidades y opciones
educativas. En este mismo documento se establece el significado y criterios
para delimitar dentro del sistema educativo mexicano conceptos como edu-
cacidn a distancia, en linea, virtual, mixta, entre otros. Sin embargo, en este
documento no se trabajan los AVA, entre otros conceptos importantes en la
educacion mediada por las TICCAD, por lo cual fue necesario realizar una
investigacion bibliografica para identificar los significados que este concep-
to adquiere en la practica. Este trabajo presenta agrupados los estudios en
tres categorias: entorno informatico, sistema de gestion del aprendizaje (LMS)
o plataforma educativa y propiamente lo que seria el AVA.

Con base en lo antes expuesto, se llegé al planteamiento del problema
que apunta a evaluar dos opciones educativas mediadas por las TICCAD
con base a los resultados vinculados al proceso de certificacion.

Conclusiones

Los trabajos dirigidos a solucionar la problematica observada durante el
trabajo en aula mostraron que era necesario comprender la complejidad
que conlleva intervenir para mejorar la certificacién de conocimientos res-
petando los principios y politicas que rigen el proyecto educativo de la
UACM. Asimismo, se identificaron condiciones académico-administrativas
que deben ser resueltas y la forma de hacerlo. Con esto, los datos recupera-
dos de diferentes procesos podran ser concertados para su posterior anali-
sis en una unica base de datos.

Los trabajos para disefiar la estrategia de intervencion llevaron a deli-
mitar desde el ambito normativo mexicano las modalidades y opciones
educativas, en tanto fue preciso realizar un profundo analisis bibliografico
para delimitar los significados que adquiere desde la practica el AVA. A
partir de esto se retoma y fundamenta la definicién de AVA desde una visién
de sistema.
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