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Resumen

La violencia como problema de salud publica demanda abordajes e inter-
venciones multidisciplinarios. El Enfoque de Salud Publica ha contribuido
a su investigacion, clasificacion y analisis a través del modelo ecoldgico del
desarrollo humano, cifrando su apuesta en la prevencion (oms, 2003). Sin
embargo, la violencia no se reduce a un acto aislado: es un fenémeno poli-
tico (Alvear, 2017), social y cultural con coordenadas histdrico-temporales.

La violencia constituye un fenémeno que representa la polarizacion de
una respuesta no pacifica derivada de una disputa. Desde el Enfoque de la
Teoria de Conlflictos a partir de los estudios de paz, es menester recono-
cerla como expresion de una relacion conflictual en la que la actuacion de
las partes ha escalado y es preciso conocer el devenir de la situacién con el
fin de construir alternativas para su transformacion.

El analisis o la deconstruccion del conflicto es el inicio del proceso
para la metamorfosis pacifica de las disputas, toda vez que contribuyen a
la reduccidén de la violencia y a la construcciéon de paz. Su practica favorece
el acercamiento a componentes culturales, estructurales y expresiones de
violencia directa. Las actitudes y los comportamientos en torno a la
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violencia son areas de oportunidad para indagar aspectos simbdlicos de la
cultura desde la que ésta se argumenta y se legitima.

Se propone el estudio de representaciones sociales de la violencia
como una via para aproximarse a lo que yace en sus expresiones y obra
como recurso para entender la realidad, establecer interacciones y actuar,
legitimar y normalizar su expresion. Sus aportaciones coadyuvaran al di-
sefio e implementacidon de propuestas pertinentes y contextualizadas en
favor de la atencidn a la violencia.

Se sugiere un ejercicio de acercamiento al analisis de la violencia con
base en la deconstruccién del conflicto, a partir de los datos aportados a
través de corpografias elaboradas por alumnos de educaciéon superior,
como herramientas graficas para el desciframiento de aspectos culturales
que se encuentran en el subsuelo de las expresiones directas y estructura-
les de violencia, registradas a través de simbolos y palabras en las cartogra-
fias corporales, en las que el cuerpo obra como un espacio en el que se
fraguan, anudan y simbolizan las experiencias de dicha violencia en la
cotidianidad.

Palabras clave: corpografias, violencia, salud.

Impacto de la violencia

La Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de
la Salud (ops y oms, 2024) sefialan a la violencia interpersonal como causa
de decesos en América, asi como de lesiones resultados de incidentes de
asalto y robo. De manera particular, reportan la presencia de abuso en nifios
y en mujeres.

Las repercusiones de la violencia pueden observarse a nivel fisico y
psicologico (Itani et al., 2017), cognitivo (Arizabal et al., 2012), en la per-
cepcion de la interaccion con otros (Miller, 2012) y hacia la autoridad
(Martinez y Suérez, 2009).

Algunas de las reacciones mas comunes de las personas afectadas por
hechos de violencia son shock, miedo generalizado, ansiedad, depresion,
conductas de evasion, miedo a morir y cambios radicales en las costum-
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bres de vida (Da Silva-Mannel et al., 2013, American Psychiatric Associa-
tion, 2013). Para Alvarez y Castillo (2018) los efectos del encuentro con la
violencia son diversos y acordes a las variables individuales y contextuales
que participan en él.

El Indice de Paz Global (Gp1) mide el nivel de paz y la ausencia de
violencia en un pais. Entre las variables internas ubica violencia y crimina-
lidad (60%) y entre las externas gasto militar y guerras (40%). La paz se
correlaciona con nivel de ingresos, educacion, transparencia, corrupcién y
democracia. México (2.599) ocupa el lugar nimero 136 de 163 paises eva-
luados (1EpPa, 2023), y en el Indice de Paz en México, San Luis Potosi (sLp)
(2.461) se encuentra ubicado en la posicion 20 de 32. Ambos indices
muestran el estado de la realidad en el pais y en la entidad.

Otros indicadores se observan a través de la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (Ensu, 2022) y de la Encuesta Nacional de Vic-
timizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2021), mismas
que senalan extorsiones, secuestros, fraudes, consumo de alcohol en las
calles, robo o asaltos frecuentes, consumo de drogas, disparos recurrentes
y pandillerismo o bandas violentas como las expresiones de violencia mas
frecuentes en el estado. La percepcion de la inseguridad, el desempleo y la
falta de atencion a la salud son los problemas mas importantes (ENVIPE,
2021).

La violencia también se hace presente en los recintos académicos. Por
ejemplo, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), a través del
Diagnoéstico Institucional sobre Violencia en Espacios Universitarios
(2022), senala que: “la violencia estd profundamente enraizada en nuestra
cultura, se aprende, se reproduce y siempre es una forma de ejercicio de
poder. La UASLP no esta exenta de reproducir y perpetuar estas practicas,
de tal manera que, identificarlas es un paso fundamental para poder erra-
dicarlas™

En la recuperacion de la informacion para este estudio participaron
546 estudiantes —320 alumnas y 243 alumnos—, con un promedio de 21
afos edad, de los cuales 8% reporté condicion de ansiedad, depresion y/o
bipolaridad. El 71% de los estudiantes ha experimentado violencia por lo
menos una vez; la violencia es ejercida por hombres —alumnos y profeso-
res—, y la mayoria de los episodios de esa violencia se present6 en el espa-
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cio fisico de la universidad, con excepcidn de la violencia sexual. Los tipos
de violencia explorados fueron: fisica 43.3%, digital 36.4%, econémica y
patrimonial 48.7%, psicoldgica 43.3% y sexual 56.9% (Universidad Auté-
noma de San Luis Potosi, 2022).

Aproximaciones al estudio de la violencia

La indagacidn sobre violencia en el ambito universitario se ha caracterizado
por investigaciones sobre tipos y localizacion de violencias sufridas por los
estudiantes (Duran, Fracchia, Romero, Ameglio y Alfaro, 2020) y violencias
en las universidades publicas (Carrillo, 2015; uasLp, 2022).

Entre las investigaciones sobre representaciones sociales (rs) de vio-
lencia se ubica la de Aguirre et al. (2017) que describe las rRs construidas
por victimas de violencia por conflicto armado en Colombia; Castafo y
Loaiza (2018) indagaron sobre los procesos de naturalizaciéon de la violen-
cia urbana en estudiantes; Elizalde y Reyes-Sosa (2019) hicieron aportacio-
nes sobre los productos socioculturales construidos en torno a la violencia;
Guzman-Pacheco (2019) identifico las rRs de violencia por conflicto armado
en jovenes entre 12 y 17 afos, y Urbina-Cdardenas y Beltran Castellanos
(2020) estudiaron las rs de violencia escolar en estudiantes.

Algunas investigaciones que han empleado técnicas graficas para el es-
tudio de rs son las de De Alba (2004) sobre mapas mentales de la Ciudad
de México; Guerrero (2007) sobre imagenes de América Latina y México a
través de mapas mentales; Di Iorio (2008) sobre la fuga como Rrs del proce-
so de institucionalizacién en nifos; por su parte, Cadavid, Vazquez y Bo-
tero (2014) estudiaron el uso de juegos dramaticos y dibujos para explorar
las representaciones de nifios y nifas acerca del aprendizaje y la ensefianza
del idioma inglés.

Ademas, el uso de corpografias, cartografias o mapas corporales como
representaciones construidas que disponen, como referencia inicial, del
cuerpo y constituyen un dispositivo para la investigacidon-intervencioén
(Paganelli, 2016) de fendmenos subjetivos, sociales y culturales (Vilanou,
2001), se han empleado en diversas investigaciones. Destaca Planella
(2006) con Corpografias: dar la palabra al cuerpo; Buchbinder y Matoso
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(2011) sobre el mapa fantasmatico corporal; Silva, Barrientos y Espino-
za-Tapia (2013) con el Modelo metodolégico para el estudio del cuerpo en
investigaciones biogrdficas: los mapas corporales. Reyes (2015) propone
Cartografias corporales: representaciones mentales de los cuerpos en movi-
miento en los discursos de estudiantes de licenciatura; Paganelli (2016) con
Cartografias corporales: una mirada desde el abordaje corporal en terapia
ocupacional; Cruz (s.f.) aporta Cartografias corporales: una “otra” manera
de re-conocer el mundo; Contrera y Cuello (2016) con Cuerpo sin patrones;
el Colectivo Miradas Criticas del Territorio desde el Feminismo (2017)
Mapeando el cuerpo-territorio. Ruiz-Navarro (2019) aborda los mapas cor-
porales en el Manual de feminismo latinoamericano: el cuerpo y la carto-
grafia; Diaz y Sarasty (2019) aportan La cartografia corporal: una estrate-
gia para contribuir a la generacion de entornos saludables; Pefia y Sanabria
(2021) proporcionan Cartografia del cuerpo. Un recorrido por el territorio
para reconocerse y aportar a la transformacion social; Cardona-Rodas, Cas-
tro y Citro (2021) adoptan Cartografias corporales y pedagogias performa-
tivas en América Latina, y Granada (2022), Cartografias corporales para el
abordaje de las violencias sexuales.

Representaciones sociales sobre violencia:
elementos que subyacen a la violencia directa
y estructural

La violencia es un fendmeno social que impacta en todas las dreas de la vida.
Algunas de sus manifestaciones y sus causas son visibles, y otras s6lo son
asequibles a través de la investigacion, toda vez que se “arraigan profunda-
mente en el entramado social, cultural y econdmico de la vida humana”
(oms, 2003, p. 3).

La violencia es un fendomeno social de caracter politico que forma par-
te de procesos sociales y requiere ser contextualizado para su estudio:
“Desde la salud publica, resulta imprescindible reflexionar sobre cdmo en-
tender y abordar el problema de la violencia dentro de un contexto social”
(Alvear, 2017, p. 134). De acuerdo con la ops (2024), el abordaje de la vio-
lencia atiende factores sociales que participan en la complejidad de ese fe-
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némeno, como desigualdad social en término de proteccién e inclusién
social deficiente e insuficiente, desigualdad de género y crecimiento de-
mografico.

Para que la violencia no quede reducida a la expresion de un acto sin
historia ni contexto es preciso reconocer la diversidad de factores que inci-
den en su génesis y manifestacion. La violencia constituye una expresion
que pone al descubierto la existencia de un conflicto que se ha anudado en
un entramado social y que se encuentra circunscrito a una condicién es-
pacio-temporal y de caracter cultural y politico-estructural, que se mani-
fiesta a través de como se le representa y se actuia ante ella.

Si el fenémeno de la violencia es la suma de violencia cultural + vio-
lencia directa + violencia estructural, y el conflicto es resultado de actitu-
des / suposiciones + conducta + contradiccién (Galtung, 1998), una via
para incidir en la violencia y transformar el conflicto es la indagacion de
las representaciones de violencia que develan las construcciones sobre las
que se edifican las conductas observables.

La violencia incide en el cuerpo y éste es una fuente de informacion
para conocer la experiencia a partir de su correlato fisico. La recuperacién
de informacién mediante corpografias permite acceder a formas de sim-
bolizacién de la violencia, manifestaciones, ubicaciones corporales y en-
tornos en los que se experimenta.

El cuerpo como territorio es un lienzo que devela cartografias sobre la
violencia como experiencia individual y colectiva, narraciones graficas
cuya funcién simbdlica refiere a imagenes del mundo social (Seidman, Di
Iorio y Azzollini, 2013).

;Cual es la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el feno-
meno de la violencia? ;Cuales son los simbolos con los que se representa a
la violencia y cdmo se manifiestan e inciden éstos en el cuerpo-territorio?
;Cuales son las representaciones sociales sobre violencia a las que se les da
palabra mediante su simbolizacién en el cuerpo? Estas son las interrogan-
tes a través de las cuales se organiza el decurso del presente documento.
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Referentes teodricos

La indagacién de representaciones sociales de violencia a partir de mapas
corporales en los que anidan simbolos y saberes sobre la violencia se basa
en los aportes del Enfoque de Salud Publica que fundamenta la prevencién
de la violencia; los Estudios de Paz brindan el contexto para el abordaje de
nociones, simbolos y efectos de la violencia como componentes de la di-
mension cultural sobre la que se cimientan los comportamientos violentos.
La Teoria de las Representaciones Sociales fungira como recurso para el
analisis de corpografias, como espacios que develan construcciones sociales
sobre la violencia, reflejo de un saber sobre la realidad social y de significa-
dos de grupos sociales inmersos en un contexto sociohistdrico particular.

Violencia y salud publica

En la cuadragésimonovena Asamblea de la omMs se adopt6 la resolucion
WHAA49.25, en la que se declara a la violencia como un problema de salud
publica fundamental.

La oMms (1996a), a través de la resolucion WHA49.25 emitida en el
marco de esa asamblea considera a la violencia como un problema de sa-
lud publica y la define como “El uso deliberado de la fuerza fisica o el po-
der ya sea en grado de amenaza o efectiva, contra uno mismo, otra perso-
na o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (oms, 1996b, p. 3).

De acuerdo con el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (oms,
2003) el campo de la salud publica constituye un recurso valioso para res-
ponder a la violencia a través de su investigacion, con el proposito de com-
prender sus raices y evitar que surja. Se determina que se pueden prevenir
y disminuir los efectos de la violencia, considerando que se puede incidir
en el comportamiento violento y en sus efectos a través de la prevencion.

La salud publica constituye un enfoque interdisciplinario de accién
colectiva orientado a prevenir problemas de salud y ampliar y mejorar la
atencidn y la seguridad de la poblacion. Desde esta perspectiva, el aborda-
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je de la violencia requiere la obtencion de conocimientos basicos, la inves-
tigacion de causas y factores que aumentan o disminuyen el riesgo de vio-
lencia, y los factores que pueden modificarse mediante intervencion,
ejecucion de acciones y difusion de informacion.

La tipologia de la violencia propuesta por la oms integra varios tipos de
violencia y la naturaleza de los actos violentos (vid. figura 1).

Figura 1. Tipologia de la violencia
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2003.

El modelo ecolégico del desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1987) em-
pleado por la omMs (2003) permite comprender las dimensiones individual,
relacional, comunitaria y social de la violencia. A través de él, se destacan
las causas multiples y la interacciéon de los factores de riesgo en distintas
etapas de la vida (vid. tabla 1).

Para Alvear (2017) el Enfoque de la Salud Publica propone una forma
limitada de abordar el fendmeno de la violencia, toda vez que conduce a la
estigmatizacion y a la criminalizacion de la pobreza, ya que la violencia se
reduce a un acto visible y cuantificable, no constituye un fenémeno social,
se deja fuera el poder que proviene de las relaciones interpersonales y se le
asigna a la probabilidad la funcién explicativa de la ocurrencia de dafos y
lesiones con base en el riesgo (vid. tabla 2). En consecuencia, se delega la
responsabilidad de la violencia en el sujeto y no en el sistema, se fracturan
los lazos comunitarios y se genera desamparo y miedo.
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Tabla 1. Modelo ecolégico para comprender la violencia

Dimensién Descripcion Aspectos considerados

Individual Caracteristicas del individuo que aumentanla  Factores bioldgicos y de la historia personal
probabilidad de ser victima o perpetrador de que influyen en el comportamiento.
actos de violencia. Factores de impulsividad, bajo nivel educativo,

abuso de sustancias, antecedentes de
comportamiento agresivo o haber sido objeto
de maltrato.

Trastorno de la personalidad o abuso de alcohol.

Relaciones Modo en que las relaciones sociales cercanas Practicas de crianza inadecuadas,

—amigos, pareja y familia— aumentan el desavenencias conyugales, conflicto violento
riesgo de convertirse en victima o perpetrador  con los padres, violencia infligida por la pareja,
de actos violentos. maltrato a nifos, bajo nivel socioeconémico,
Companieros, pareja y familia tienen el violencia interpersonal entre jévenes,
potencial de configurar el comportamiento de  amistades inclinadas a la violencia.

un miembro y la gama de experiencias de éste.

Comunidad  Analiza los entornos en los que se interactua: Pobreza, altos niveles de delincuencia,
escuela, escenarios laborales, comunidad, para  movilidad frecuente, heterogeneidad de la
reconocer las cualidades de dichos contextos poblacién con escasa cohesién, alta densidad
vinculados con los actores del fenémeno de poblacién, comunidades aquejadas
violento. Algunos dmbitos comunitarios por tréfico de drogas, desempleo elevado,
favorecen la violencia, como zonas de pobreza, aislamiento social generalizado, instituciones
deterioro fisico o poco apoyo social. débiles, servicios de atencidn a victimas

inadecuados, factores situacionales, entorno
fisico.

Social Incluye los factores mas generales que Normas culturales que apoyan la violencia

determinan las tasas de violencia, factores que
crean un clima de aceptacion de la violencia,
los que reducen su inhibicién y los que crean
y mantienen las brechas entre los segmentos
sociales y generan tensiones entre grupos o
paises.

como una manera aceptable de resolver
conflictos, actitudes que consideran el suicidio
como una opcién personal mas que como

un acto de violencia evitable, normas que
refuerzan el dominio masculino sobre mujeres
y nifos, normas que respaldan el uso de la
fuerza excesiva contra los ciudadanos.
Factores generales: politicas sanitarias,
educativas, econémicas y sociales que
mantienen niveles de desigualdad econdémica
y social entre distintos grupos de la sociedad.
Cambio social rapido, armas de fuego
facilmente accesibles, conflicto/posconflicto.

Fuente: elaboracion propia con base en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud (2003) y en Preven-
cion de la Violencia (2006).

Violencia y estudios de paz

Para Checa (2014) los estudios de paz se distinguen por emprender anali-
sis sistémicos de la violencia y la paz, atendiendo sus fuentes y las condi-
ciones que participan en su surgimiento. Tienden a recuperar la perspectiva
de los colaboradores para los procesos de construccién de paz (Galtung,
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Tabla 2. Consideraciones al esp sobre la violencia

Dimensiones Consideraciones
Definicion « Vincula la intencién con el ejercicio del acto violento y su relacion con las consecuencias
de violencia del acto se estiman a partir de la probabilidad.

« Se establece una motivacién interna.

« La violencia se equipara a un acto y no a un fenémeno situado en un contexto especifico.

« El perpetrador es colocado en la misma escala de intervencion en todos los hechos
y se desvanece la responsabilidad de la dimensién estructural de las instituciones.

« Lleva implicitos aspectos que no se enuncian de forma explicita.

« La violencia se desliga de procesos sociales en los que se origina.

« No se valora la violencia como un acto sistémico, resultado de un entramado fenomenolégico
y contextual.

« No se relaciona la violencia en su dimensién politica.

Modelo « Se basa en factores y probabilidades de peligro con los que se realizan estimaciones de ser
ecolégico victima o perpetrador de actos violentos y con ello se explica el origen de la violencia.

« Se asume que el origen se produce en cuatro niveles de andlisis, explorando la relacion entre
factores individuales y contextuales, en el que la violencia es producto de diversos niveles
de influencia sobre el comportamiento.

« La explicacion se centra en conductas de riesgo.

« Predisposicion a la violencia, criminalizacion y estigmatizacion de la pobreza; el modo en
que las relaciones sociales cercanas aumentan el riesgo; la desigualdad y el clima social de
aceptacion de la violencia operan como influencia para el comportamiento violento.

« La segmentacion del estudio de la violencia en niveles la descontextualiza y le sustrae
su condicion politica; no comprende el fenémeno en su complejidad y sélo se aborda
el comportamiento de las clases precarias, en el que la violencia es la causa, y no las
condiciones sociales.

Tipos « El nUmero de personas que participan en el acto considerado violento determina el tipo de
de violencia violencia. Se centra sélo en los individuos sin incorporar la visién histérico-temporal.
« La busqueda de causas se limita al nivel en el que se manifiesta la violencia.

Fuente: elaboracion propia basada en Alvear (2017).

2003; Martinez Guzman, 2001, 2005). Paz, conflicto y violencia constitu-
yen los ejes transversales de los estudios de paz.

La paz como aspiracién y necesidad humana conlleva la disminucién
de la violencia directa, estructural, cultural/simbdlica, condicién indispen-
sable para la transformacion creativa y no violenta de los conflictos (Jimé-
nez, 2011). La violencia es la derivacion del escalamiento de un conflicto
no resuelto. El primer paso para su transformacion inicia con su estudio.

Un recurso para el estudio de la violencia como expresion del conflicto
es el triangulo de la violencia de Galtung (1998) (vid. figura 2).

La violencia directa —fisica, verbal— es visible en forma de conductas;
sus raices se ubican en la violencia cultural y estructural. La violencia di-
recta refuerza la violencia cultural y estructural, lo cual puede generar mas
violencia. La construccién de paz es posible si se reconstruye tras la vio-
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Figura 2. Tridngulo de la violencia
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Fuente: Galtung (1998).

lencia directa, se reconcilian las partes en conflicto y se atiende el conflicto
subyacente desde su raiz (figura 3).

El analisis del conflicto parte de la premisa de que éste es una forma-
cién social que requiere el estudio de la violencia estructural y cultural. La
violencia estructural es relacional, pues se manifiesta a través de desigual-
dad y falta de equidad.

Figura 3. Alternativas para incidir en las violencias
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Fuente: Galtung (1998).
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Para Galtung (2003) la raiz del conflicto se encuentra en la contradic-
cién y ésta se integra de actitudes que abrevan de la cultura, creencias, va-
lores y saberes compartidos, ademas de las conductas que se asumen ante
las disputas.

Técnicas graficas en investigacion de representaciones sociales

Las representaciones sociales permiten la comprension y la interpretacién
de fenémenos sociales propios del contexto cultural, develan el significado
y el sentido de ciertas practicas y sus consecuencias, tienen una aplicacién
significativa en el estudio y la comprension de la realidad, favorecen el in-
tercambio disciplinar para explorar objetos de estudio complejos en cons-
tante transformacién (Urbina-Cardenas y Ovalles-Rodriguez, 2018), cons-
tituyen un paso significativo para la construccion de las practicas sociales
(Banchs y Lozada, 2000) y contribuyen al conocimiento y la comprensién
de la realidad social presente en cada contexto (Rodriguez y Garcia, 2007).

La imagen es un medio de expresion de la vida social que permite
explorar los significados sociales construidos en relacién con un tema
(Seidman et al., 2014); es un método de investigacion y de construccion de
significados que expresa la realidad en un juego de representados y signifi-
cados que se descifran de acuerdo con el entorno y constituye un sistema
de cddigos significantes que reflejan el mundo (De Alba, 2010).

Los dibujos son una importante herramienta de analisis de los signifi-
cados sociales:

Una manifestacion de la representacion social de un espacio y un medio am-
biente que estd plagado de significantes y significados, unos provienen de la
psicologia personal, que es propia al individuo [...] y otros del contexto so-
ciocultural e histérico donde se desenvuelve la persona, es decir, el trafico
comunicativo y las practicas sociales en la vida cotidiana del o los grupos so-
ciales con los que se identifique [Guerrero, 2007, p. 246].

El antecedente del uso de las técnicas graficas para la indagacion de
representaciones sociales se ubica con Jodelet y Milgram (1976). De acuerdo
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con Araya (2002) los dibujos son una herramienta que permite recuperar
contenidos estructurados que reflejan asignaciones de sentido y represen-
tacion por medio de las cuales se pueden formular propuestas de lectura.
A través de este recurso se recuperan las voces de los colaboradores y sus
aportaciones permiten identificar visiones del contexto en el que se en-
cuentran (Cadavid, Vasquez y Botero, 2014).

Las imagenes vinculan las producciones individuales, las dimensiones
materiales y funcionales de la vida grupal, que son asequibles a través de
las técnicas graficas como via para acceder a las representaciones sociales
(Seidman, Di lorio y Azzollini, 2013). Las técnicas graficas permiten acce-
der a contenidos y a procesos de objetivacion y anclaje (De alba, 2004;
Guerrero, 2007).

Materiales y métodos

La atencion de la violencia como un problema de salud publica representa
un area de oportunidad a través de su estudio como efecto de un conflicto.
La investigacion de la violencia desde la deconstruccién del conflicto favo-
rece el reconocimiento de las actitudes —no visibles de forma directa—
presentes en la cultura compartida por los miembros de una comunidad o
institucion una que alimentan la disposicion de los individuos ante suce-
sos que vulneran sus derechos y motivan respuestas que pueden escalar
hasta actos violentos. Ademas, permite identificar las manifestaciones de
violencia directa —agresion, problemas sociales, dafio— y reconocer las
contradicciones y los temas por los cuales los actores se encuentran en
conflicto e impulsan actos violentos.

Dada la naturaleza del objeto de estudio, se empled el enfoque multi-
método con una muestra homogénea no probabilistica integrada por 26
estudiantes de licenciatura, tres hombres y 23 mujeres. Para la recupera-
cién de informacién se realizaron entrevistas semiestructuradas con el
propdsito de caracterizarla desde la perspectiva de los estudiantes.

Asimismo, se elaboraron corpografias como construcciones creativas
de significados (Seidman et al., 2014) sobre paz, conflicto y violencia rele-
vantes para la construccion de la paz, la resolucion de conflictos y la re-
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duccién de la violencia. El alcance del ejercicio fue de caracter explorato-
rio y pedagdgico, toda vez que la construccion de paz precisa el andlisis del
conflicto como elemento fundamental para su transformacion creativa sin
el uso de violencia, asi como el compromiso social de la comunidad.

En la primera fase del estudio se solicité a los estudiantes el trazado de
su silueta sobre una superficie de papel con el apoyo de un compafero.
Realizando los ajustes necesarios, los colaboradores personalizaron las si-
luetas. En la segunda etapa, aportaron y codificaron las nociones sobre
paz, conflicto y violencia. Acto seguido, ubicaron cada uno de los cddigos
asociados a las nociones de paz, conflicto y violencia en las partes del cuer-
po en las que éstas se han experimentado.

La recuperacion de las nociones de paz, conflicto y violencia es un ele-
mento fundamental para promover en los estudiantes la reflexion sobre su
rol como actores sociales inmersos en un contexto histérico-social par-
ticular. Y, a partir de ello, ante experiencias de aprendizaje orientadas al
analisis de problematicas sociales e intervencion en comunidades capaces
de identificar y explorar elementos inherentes a los miembros de la comu-
nidad que conforman conocimientos a partir de los cuales los grupos so-
ciales se relacionan con las experiencias cotidianas.

Consideraciones éticas

La investigacion se realizd bajo la guia de los preceptos éticos del Codigo
del Psic6logo en México (2009) y de los Principios Eticos de los Psic6logos
de la Apa 2017. La participacion de los colaboradores se realizé de forma
voluntaria a través de un consentimiento informado.

Resultados

La exploracion realizada permitio recobrar aspectos y nociones sobre vio-
lencia directa y estructural y afectaciones, actitudes, comportamientos y
contradicciones para el andlisis de la violencia con base en el triangulo de
la violencia.
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Las nociones recuperadas se organizan en tres categorias: violencia di-
recta (vid. tabla 3), violencia estructural (vid. tabla 4), ademas de la inclusiéon
de una categoria emergente: afectaciones (vid. tabla 5). Destaca la ausencia de
referencias explicitas sobre violencia cultural, asi como acerca de la propor-
cion de expresiones en que se manifiesta la referencia a la violencia estruc-
tural.

Tabla 3. Nociones de violencia directa

Agresion Pelea, daino; lastimar a alguien o a uno mismo

Situacion social Tensiones étnicas, odio, aversion, rechazo o exclusion social y delincuencia
Ausencia Falta de respeto; empatia y de control de emociones

Dano Peleas, herir a otros y ausencia de dolor, agresion fisica

Subcategorias Golpes, jaloneos, pellizcos, peleas, patadas, fracturas, aranazos; apretar los pufios
Fisico Insultos, amenazas, humillaciones, gritos, ofensas

Verbal

Nota: la violencia directa es visible, se observa en comportamientos, actos de violencia, puede manifestarse
de forma fisica y verbal a cargo de un actor intencionado, y que pueden ser dirigidos a si mismo
hacia otros, la colectividad y el entorno.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Nociones de violencia estructural

Causas Desigualdad, abuso de poder, corrupcion, falta de acceso a recursos

Efectos Pérdidas, muerte, division, problemas sociales, desplazamiento, dafio a comunidades

Guerras, uso de fuerza o poder, pobreza, marginacién, violencia intrafamiliar, crimen
organizado, ambiente de impunidad, pandillas, presencia de armas, segregacion,
terrorismo, conflicto armado, pandillas, ataques, tortura, marchas, enfrentamientos,
destruccion, castigo, ataque, discursos, denuncias, privacion de bienestar

Expresiones

Nota: La violencia estructural se origina en un conjunto de estructuras fisicas, organizativas, que no permi-
ten la satisfaccion de las necesidades. Se produce daio a las necesidades humanas basicas —su-
pervivencia, bienestar, identidad o libertad— como resultado de procesos de estratificacion social.
El conflicto deriva del reparto, acceso o posibilidad de uso de recursos que se resuelve de forma
sistematica a favor de una de las partes y en perjuicio de las demas (Galtung, 2003, La Parra y Torto-
sa, 2003).

Fuente: elaboracion propia.

Los contextos donde se presentan experiencias de violencia son el ho-
gar, el trabajo, la escuela, el transporte y el espacio publico; entornos como
pandillas y situacion de confrontacion y de guerra; de caracter individual,
a nivel de pensamientos; en el vinculo de pareja, familia, amistades.

Entre las cualidades de la violencia sefialadas se encuentran su irracio-
nalidad, causante de dafo, intencional, nociva, agresiva, de indole perni-
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Tabla 5. Categoria emergente: afectaciones

Antecedentes o situaciones | Historia de maltrato, violencia intrafamiliar, situaciones de riesgo, abuso de
previas sustancias, asociacién con grupos violentos

Insomnio, trastornos de alimentacion y de sueio, enfermedad mental,

Salud . -
lesiones fisicas

Consumo De alcohol y de sustancias

Efectos — - —
Emociones Enojo, ira, miedo, envidia, malestar

Desconfianza, inseguridad, depresion, estrés, estrés postraumatico, suicidio,

Psicolégico o X .
g sufrimiento emocional, ansiedad

Enojo, ira, intimidacion, baja autoestima, desprecio, asco, angustia,

Emociones desesperacion, impotencia, miedo, rechazo, sentimiento de venganza,

. frustracion, estrés, tristeza, odio, decepcion, fatiga, indiferencia, impulsividad,

Expresiones o - . . -
panico, soledad, insatisfaccion y confusion

Expresion

Postura defensiva-tensa, ojos muy abiertos, ojos de pistola, palidez
corporal

Nota: Esta clasificacion se conforma de las aportaciones sobre la violencia que no corresponden a ninguno
de los tipos previamente referidos. Alude a una cualidad o condicién que incide en el individuo,
impacta en el cuerpo, la salud, la dimensién emocional y psicoldgica.

Fuente: elaboracion propia.

ciosa o maligna, realizada empleando el uso de la fuerza o de poder y cuyo
alcance puede afectar el desarrollo e impulsar a la accién, ademas de ex-
presarse de forma fisica y verbal, y de ser una situacion presente de tiempo
atras.

Para Galtung (2003) el triangulo de la violencia se compone de actitu-
des/presunciones, comportamiento y contradiccion (vid. figura 4).

Figura 4. Componentes del tridngulo de la violencia

B
Comportamiento
FUERA
A C
Actitudes, presunciones Contradiccion
DENTRO ENTRE

Fuente: Calderdén (2009).
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De acuerdo con Calderén (2009), por medio de las actitudes se busca
comprender lo que mueve a los individuos en la relacion conflictual: sen-
timientos, pensamientos; la alteridad de la contraparte. Mientras, que el
comportamiento concentra las actuaciones de los actores en conflicto y las
respuestas ante la confrontacion que reflejan los objetivos y los recursos
para la contienda, asi como la evaluacion del contrincante. Las contradic-
ciones versan sobre los temas del conflicto y los aspectos estructurales que
participan como fuente y contexto de la interaccién conflictual.

A partir de las aportaciones de los colaboradores se identifican los ele-
mentos que conforman las dimensiones del tridangulo del conflicto (vid.
tabla 6).

Tabla 6. Tridngulo de conflicto

Componentes Elementos

Enojo, ira, miedo, envidia, malestar, intimidacion, baja autoestima, desprecio, asco,
angustia, desesperacion, impotencia, rechazo, sentimiento de venganza, frustracion,
estrés, tristeza, odio, decepcidn, fatiga, indiferencia, impulsividad, panico, soledad,
insatisfaccion y confusion, desconfianza, inseguridad

Actitudes y presunciones

Golpes, jaloneos, pellizcos, peleas, patadas, fracturas, aranazos, apreton de puios,

Comportamiento . L - - L
insultos, amenazas, humillaciones, gritos, ofensas, manipulacion, intimidacion

Guerras, uso de fuerza o poder, pobreza, marginacion, violencia intrafamiliar, crimen
organizado, ambiente de impunidad, pandillas, presencia de armas, desplazamiento,
Contradiccién segregacion, terrorismo, conflicto armado, ataques, tortura, marchas,
enfrentamientos, destruccion, castigo, ataques, discursos, denuncias, privacion

de bienestar, dafio a comunidades

Fuente: elaboracion propia.

Las corpografias aportaron informacion sobre nociones, cédigos, en-
tornos e inscripciones en el cuerpo derivados de experiencias violentas

(vid. tabla 7).

Discusion y conclusiones

La violencia es la expresion de un conflicto y para atenderla es necesario
abordar sus componentes: actitudes/presunciones, comportamientos y con-
tradicciones. Al no hacerlo se tiene una percepcion limitada del problema
y no se puede llevar a cabo su manejo adecuado (Galtung, 2003).
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Tabla 7. Aspectos sobre la violencia

Uso intencional de fuerza o poder, agresion, dafio a otro 0 a uno mismo, descontrol que genera

Nociones L DR s .
sufrimiento y agresion fisica, verbal, psicolégica/emocional o sexual

Punio, lazo de luto, torreta, signo de omega, cuchillo, cara enojada, explosidn, guante de box,
Caodigos signo de prohibido, tridngulo con una equis adentro, emoji molesto con un bate, gota de
sangre, sutura, bomba

Hogar, escuela, calle, trabajo, redes sociales, consultas en internet, videojuegos y plataformas

Entornos L
digitales, antros, bares

Descripciones de situaciones o episodios de violencia experimentados: insultos, acoso, miradas
agresivas, impotencia, ganas de llorar, pensamientos intrusivos, sensacién de vulnerabilidad,
Experiencias | ansiedad, explosividad, golpes, hambre, peso en los hombros, frustracion, autolesiones y su
ubicacion en el cuerpo: cabeza —boca, ojos, oidos—, torso —hombros, pecho, dedos, manos,
mufecas, estbmago—, cintura, piernas y pies.

Fuente: elaboracion propia.

Idealmente, el abordaje del conflicto y la violencia deberia atender to-
dos los componentes. El hecho de atender s6lo uno tiene fuertes repercu-
siones:

a) Focalizarse solo en las actitudes es sostener que los conflictos y la
violencia son generados por personas con distorsiones en la percep-
cion por el odio a las ideologias, con necesidad de intervencién, apo-
yo psicoldgico y educacion, siendo que un acto violento estd motiva-
do por la contradiccidn sostenida.

b) Prestar atencion sélo al comportamiento —paz negativa— puede
generar un alto al fuego, pero la contradiccion persiste.

¢) Atender sélo la contradiccion corre el riesgo de intensificar el odio y
la violencia (Calderon, 2009).

La estrategia que se despliegue en cada caso depende de las cualidades
y los recursos de los actores en conflicto, asi como de niveles en los que se
emprendan las acciones. Galtung (2006) considera tres escenarios posibles
como vias para la construccion de la paz, teniendo como referencia el trian-
gulo de la violencia: si se trabaja a nivel de las actitudes se obra a favor del
establecimiento de la paz, o peace-making; si la intervencidn se realiza a
nivel de los comportamientos se esta generando el mantenimiento de la paz,
0 peace-keeping, y si se interviene en las contradicciones se consolida la
paz o peace-building.
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Por su parte, las corpografias permiten recuperar elementos de violen-
cia directa y estructural, areas del cuerpo en las que inciden las expe-
riencias de la violencia, simbolos con los que se le representa, contextos en
los que se manifiesta y valoracion de la intensidad de la vivencia. A través
de dichas corpografias se realiza la representacion simbdlica del sujeto-ob-
jeto de violencia, que permite conocer lo que se encuentra en la base de los
comportamientos violentos, para ser considerado en el disefio de propues-
tas de atencidn la violencia.

La silueta delimita el cuerpo-territorio como espacio circunscrito en
una referencia histérico-temporal, politica y social (Cruz, s. f. Reyes, 2015;
Colectivo Miradas Criticas del Territorio desde el Feminismo, 2017; Pefia
y Sanabria, 2021). A nivel personal, alude a la experiencia subjetiva de la
violencia que se evidencia por medio de simbolos e inscripciones que do-
cumentan experiencias vividas. A nivel colectivo, ofrece una perspectiva
social, su impacto, y muestra zonas en las que se registra y alberga en el
cuerpo como receptaculo, escenario y territorio.

Por medio de los trazos se da palabra al cuerpo (Planella, 2006); me-
diante el dibujo el individuo se autorrepresenta (Cruz, s/f) y puede mirar-
se (Pefia y Sanabria, 2021); se nombra y se conecta lo no dicho, y muestra
la presencia de construcciones sociales cargadas de significados comunes
(Ruiz-Navarro, 2019).

La clasificacion de la violencia cobra sentido a través de su descripcion,
causas, efectos, formas en las que se expresa, contextos en los que se mani-
fiesta y experiencias bajo las que se registra. Las corpografias muestran vi-
vencias de violencias que los jovenes experimentan cotidianamente. Sus
testimonios graficos aportan al disefio de programas para la atencion de la
violencia como problema de salud publica:

« La violencia es un fenémeno complejo que demanda ser abordado de
manera integral.

« Su andlisis debe atender también las dimensiones no visibles (estruc-
tural y cultural) (Monroy y Montesinos, 2016).

« Se debe promover el conocimiento de las condiciones reales de las
violencias vividas, evitando actuar con base en supuestos (Duran, Frac-
chia, Romero, Ameglio y Alfaro, 2020).
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« La violencia puede ser considerada una forma de socializacién, una
accion colectiva que se presenta en la sociedad y en los espacios socia-
les; todos los individuos pueden ser victimas y/o victimarios o testigos
de cualquier tipo de violencia (Monroy y Montesinos, 2016).

« El ambito en que se teje el conflicto y su solucién es la comunidad
(Gaélvez, 2009).

« La violencia abordada con base en el analisis de conflictos ofrece una
perspectiva sobre los aspectos culturales no visibles en los que se ani-
dan las expresiones directas de dicha violencia.

La no referencia explicita a la violencia cultural invita a reflexionar so-
bre su normalizacion. Indagar sobre la violencia cultural pone de relieve la
forma como se legitima el acto de violencia y la presencia de violencia fisi-
ca y estructural como socialmente aceptables. Para Galtung (2003), la vio-
lencia cultural corresponde a

aquellos aspectos de la cultura, el ambito simbolico de nuestra existencia
(materializado en religion e ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y
ciencias formales) que puede utilizarse para justificar o legitimar violencia
directa o estructural... La violencia cultural hace que la violencia directa y la
estructural aparezcan y se perciban como cargadas de razén [pp. 7-8].

La atencion de la violencia como un problema de salud publica requie-
re seguir una cosmovision que se considere la dimension individual del
sujeto como un elemento cuya comprension contribuye al reconocimiento
de recursos para el disefio de propuestas pertinentes que conecten con los
usuarios de los programas. Es necesaria la recuperacion de construcciones
culturales que inciden en la percepcién de la violencia y mediatizan la re-
lacién con ella y con la busqueda de alternativas. En consecuencia, se re-
quiere:

o Considerar la violencia como acto y efecto de la interaccion social.
« Ampliar el estudio de las formas y los ambitos en que se ejerce: géne-

ro, economia, patrimonio, politica, entornos digitales y naturaleza.
« Reconocer que si bien la violencia estructural es determinante, algu-



REFLEXIONES SOBRE LA VIOLENCIA COMO PROBLEMA DE SALUD PUBLICA

nas alternativas para la construccion de paz en el horizonte pueden
construirse a partir de la paz imperfecta (Mufoz, 1998) y paz soste-
nible (Mouly, 2022) y que todo fenémeno de violencia conlleva un
conflicto subyacente.
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